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華南銀行金融友善服務準則執行情形 

112年 9月版 

一、 依據中華民國銀行商業同業公會全國聯合會 112年 3月 10日全

一字第 1120000292 號函修正之「銀行業金融友善服務準則」辦

理。 

二、 本行目前已提供金融友善服務項目如下： 

(一) 無障礙環境與設施 

1. 本行國內各營業單位之無障礙設施及設備皆已符合「建築

物無障礙設施設計規範」及「既有公共建築物無障礙設施

替代改善計畫作業程序及認定原則」。 

2. 本行國內各營業單位營業廳出入口適當位置設有「服務

鈴」，並安排「服務專員」協助引導身心障礙者至「無障

礙服務櫃台」辦理各項金融服務。 

3. 本行國內各營業單位無障礙設施提供情形請另閱「華南銀

行各分支機構可提供之無障礙服務設施」。 

(二) 無障礙 ATM及跨行提款優惠 

1. 機台高度符合輪椅者使用之無障礙 ATM共計 665台。 

2. 符合視障者使用之無障礙 ATM共計 43台。 

3. 本行存戶且持有中華民國身心障礙證明或手冊者，得至本

行國內任一營業單位臨櫃申請，或透過線上申請 ATM跨

行提款手續費減免優惠，每人以申請一個帳戶為限，每月

得享有 3次減免優惠。 

(三) 無障礙線上服務與資訊 

1. 本行提供「信用卡線上開卡」服務，聽障者可透過官方網

站直接完成開卡程序，並提供即時簡訊通知，以降低被偽

冒盜用之風險。 

2. 本行提供「信用卡線上掛失」服務，聽障者可透過官方網

站及網路銀行直接完成掛失程序。 

3. 本行官方網站「華南銀行全球資訊網」及「華南銀行友善

金融服務網」提供符合數位發展部認證「AA」等級之公

共資訊無障礙網頁內容及無障礙網路銀行服務功能。 

4. 本行友善金融服務網「個人網路銀行」提供帳號餘額、明

細查詢、新台幣轉帳、變更代號密碼、新台幣存放款利率

查詢、外幣利率及匯率查詢等服務。 
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(四) 無障礙金融服務 

1. 本行提供即時視訊及預約現場手語翻譯服務，協助聽障者

及語障者臨櫃辦理金融業務時，可透過手語表達及溝通。 

2. 本行備有溝通字卡、溝通板、簽名板暨閱讀輔助工具及桌

上型放大鏡等輔具，可依客戶需求提供使用，以完成業務。 

3. 受理身障者(含視障者)申辦存匯、黃金存摺、外匯、貸款、

理財、信託等業務，除依「公證法規定辦理公證」外，可

僅搭配一名具「完全行為能力」見證人或非經辦其業務之

行員擔任見證人，協助辦理相關事宜。惟為保障客戶權益，

如客戶為視障者時，其見證人需具「完全行為能力」外，

並應為「明眼人」。 

4. 受理身障者(含視障者)申辦存匯、黃金存摺、外匯、貸款、

理財、信託等業務無法親簽時，以印章代簽名者，應由親

友或社福機構人員或非經辦其業務之行員任 1 人簽名證

明；如以指印、十字或其他符號代簽名者，應經前述見證

人任 2人簽名證明。 

5. 視障者來行時可協助掃描 QR Code 下載存匯、外匯、個

人授信、信託、組合式投資商品、企業網路銀行等常用契

據表單，透過手機報讀功能瞭解相關契據表單內容。 

6. 貸款業務 

(1) 本行提供字體放大版本之「額(限)度申請書」，方便身

心障礙者讀取相關內容。 

(2) 本行提供到府收件及對保業務。 

(3) 本行將依不同身心障礙者之需求，以簡訊或電話通知

核貸結果。 

7. 信用卡業務 

本行提供「信用卡友善簡訊」服務，視障者可致電客服申

請，透過手機報讀功能得知信用卡消費金額。 

8. 信託業務 

本行提供身心障礙者安養信託商品，以照護身心障礙者生

活。 

(五) 無障礙溝通管道及權益 

1. 本行「機器人客服」便利聽障者、視障者及語障者，得即

時以文字對談或全語音方式進行對話問答，諮詢本行各項

業務資訊。 
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2. 本行提供 24小時真人線上即時文字回覆服務，亦可透過

「意見信箱」留下諮詢需求及聯絡內容後，由專人處理並

進行答覆，並提供線上查詢功能，以利客戶得隨時了解案

件處理進度及結果。 

3. 聽障者及語障者可透過「簡訊服務專線(0911-515-012)」諮

詢本行各項業務資訊或行銷活動等，由專人處理並進行簡

訊答覆。 

4. 申訴專線 

(1) 各地區市話專線：(02)2181-0101(以市話計費) 

(2) 免付費服務專線：0800-231-710、0800-231-719 

(六) 無障礙公告 

本行每半年定期更新「金融友善服務準則執行情形」及「各

分支機構可提供之無障礙服務設施」，並公告於「友善金融

服務網」。 


