
存款帳戶存款帳戶去銀行開去銀行開

當心智障礙者到銀行開存款帳戶時，銀行工作人員可以使用這份資訊
協助心智障礙者，了解開存款帳戶的流程和要注意的事

日 期 摘 要 支 出 存 入 結 餘



存錢。
別人也可以把錢存進你的帳戶。

領錢。
你也可以用你的帳戶，轉錢給別人。

01

存款帳戶可以做什麼

領錢

自己

轉錢

別人

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

銀 行

櫃 檯

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中 華 民 國

中 央 銀 行

存錢

ATMATM

中 華 民 國
中 央 銀 行

中 華 民 國
中 央 銀 行
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常見的存款帳戶有哪些？

日 期 摘 要 支 出 存 入 結 餘

活期儲   蓄ㄔ
ㄨ
ˊ

ㄒ
ㄩ
ˋ

中
華

民
國

中
央

銀
行 中

華
民

國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

定期存款
把錢存進定期存款帳戶後，
銀行會問你想要存多久。
最短1個月、最長3年。
等時間到了之後，
才能把錢領出來。

2021年12月

日 期 摘 要 支 出 存 入 結 餘

定期存款

2024年12月

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

活期儲   蓄
把錢存進帳戶後，
可以隨時領出來。

ㄔ
ㄨ
ˊ

ㄒ
ㄩ
ˋ

綜合存款
活期儲 蓄 和定期存款，
你都需要，
就可以選綜合存款。

日 期 摘 要 支 出 存 入 結 餘

活期儲   蓄ㄔ
ㄨ
ˊ

ㄒ
ㄩ
ˋ

日 期 摘 要 支 出 存 入 結 餘

定期存款

日 期 摘 要 支 出 存 入 結 餘

綜合存款

ㄔ
ㄨ
ˊ

ㄒ
ㄩ
ˋ

日 期 摘 要 支 出 存 入 結 餘

定期存款



如果有監護宣告或輔助宣告，要請監護人或
輔助人陪你來銀行開戶。

03

你可以開戶嗎？

年滿18歲。

年滿18歲，有監護宣告或輔助宣告，可以開戶嗎？

18

銀 行

銀 行

如果未滿18歲，
需要爸媽陪同一起去
銀行開戶。
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監護宣告

監護人會
代替你
決定生活中
的事情。

你或家人
可以跟法院說，
法院會指定
監護人。

有一個法律
叫監護宣告。

當你沒辦法
知道別人說
什麼、
沒辦法知道
有沒有危險
的時候。

監護人

指定

法 院

監護宣告

監護人

?
?

1 2

3 4
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輔助宣告

當你需要做
重要決定時，
輔助人會幫忙
確認你的決定
是不是有危險。

當你常常不知道
別人說什麼、
不知道你的決定
有沒有危險
的時候。

1 2

3 4

法 院

輔助宣告

指定

OK輔助人

輔助人

?

?
有一個法律
叫輔助宣告。

你或家人
可以跟法院說，
法院會指定
輔助人。
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去銀行開戶，要帶的東西

健保卡、護照、戶口名簿：
選一樣

如果你要開立政府補助專戶

如果你到銀行開戶，
是要領政府的補助，
要記得帶政府給的證明文件。
例如：身心障礙生活補助費的帳戶。

身分證 印章

王小
明

中華民國國民身分證

A123456789

姓 名

性 別  男
出 生
年月日

發證日期

王 小 明

全 民 健 康 保 險
NATIONAL HEALTH INSURANCE

A123456789
00/00/00

0000 1234 5678

王 小 明

戶 口 名 簿

中 華 民 國
中 華 民 國

TAIWAN
PASSPORT

護 照

銀 行

櫃 檯
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開戶時，銀行會問的問題：你的基本資料

現場會拍大頭照 身分證字號 家裡的電話和手機
號碼 學歷

你有在台灣或其他
國家繳稅嗎?

戶籍地址
(身分證背後的地址)

現在住的地方的
地址

現在有人收信的
地址

1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #

中華民國國民身分證

A123456789

姓 名

性 別  男
出 生
年月日

發證日期

王 小 明

0123456789

配 偶

地 址

役 別

父 母

出生地

畢業證書

快 樂 路

幸
福
區 1

稅稅

稅
稅

稅

稅

櫃 檯

中華民國國民身分證

A123456789

姓 名

性 別  男
出 生
年月日

發證日期

王 小 明

中華郵政
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開戶時，銀行會問的問題：你的工作

職稱
（例如：店員、服務人員）在哪裡工作

工作場所的電話 一個月的薪水有多少

工作內容是什麼

公 司

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

薪
水

12月
公 司

1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #

XX人員

服 務 員

服 務 員
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你需要常常
轉錢給固定
的人嗎？
通常要轉
多少錢？

你想要存
多少錢、
多久存一次？

你開戶前，
有來過銀行、
用過銀行的
服務嗎？

為 什 麼 要
開戶?

開戶時，銀行會問的問題：使用帳戶有關的事情

11月 12月

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

櫃 檯 櫃 檯

櫃 檯

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

薪
水

日 期 摘 要 支 出 存 入 結 餘

銀 行



開戶時，銀行會問的問題：你希望帳戶有什麼功能

領錢：每次最多領3萬元。
*如果你要用金融卡
在其他銀行的自動提款
機(ATM)領錢，每次
最多領2萬元。

把錢轉給別人：
每天最多可以轉3萬元。

可以看帳戶裡
還有多少錢。

別人

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

ATM

帳戶餘額
$10,000

帳戶餘額
$10,000

ATM

領款金額
$1,000

中 華 民 國
中 央 銀 行

中 華 民 國
中 央 銀 行

中 華 民 國
中 央 銀 行

領款金額
$1,000

ATM

轉帳金額
$1,000

轉帳金額
$1,000

10

晶片金融卡
快 樂 銀 行 H A P P Y  B A N K

金 融 卡



開戶時，銀行會問的問題：你希望帳戶有什麼功能

可以看帳戶裡
還有多少錢。

你要在網路銀行
輸入別人的
銀行帳號。

1 2

輸入你想轉給別人
多少錢。

3 4

把錢轉給別人。

*注意：每次最多轉5萬、每天最多轉10萬、每個月最多轉20萬。(每家銀行可能都不一樣)

為了保護帳戶的安
全，銀行會傳簡訊
給你，確認轉出的
金額是否正確、還
有一串數字。

在網路銀行輸入簡
訊中的數字後，錢
才會轉給別人。

餘額
$10,000

轉入帳號
0000-1234-5678-9

輸入手機驗證碼
88888

完成轉帳

轉入帳號
0000-1234-5678-9

轉帳金額
$1,000 下一步

簡訊
           銀行網路
交 易 金 額 台 幣
1,000元，驗證
密碼「88888」5
分鐘有效，勿將
密碼提供他人或
不明網站以防止
詐騙。

「88888」

11

網路銀行



12

開戶完成後，銀行會給你的東西

如果你需要常常轉錢超過3萬元，可以怎麼做？

如果你常常一天需要轉超過3萬元給別人，
可以給銀行別人的帳號。

例如：你常常一天要轉超過3萬元給爸爸，
可以給銀行爸爸的帳號。

ATM

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

中
華

民
國

中
央

銀
行

櫃 檯

爸爸的帳號

轉入帳號
0000-1234-5678-9

轉帳金額
$1,000 下一步

ATM

網路銀行

如果你有申請網路銀行，
銀行會給你網路銀行密碼單。

修改網路銀行的密碼後，
就可以使用網路銀行了。

銀行會給你一本存摺、
一張金融卡、一張密碼單。

你要先去ATM修改金融卡的
密碼後，就可以存錢和領錢了。

修改密碼

密 碼 單

ATM

修改密碼

密 碼 單

快 樂 銀 行 H A P P Y  B A N K

金 融 卡

日 期 摘 要 支 出 存 入 結 餘

存 摺
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好好保管存摺、
金融卡。

要記得金融卡、
網路銀行的密碼。

密碼絕對不能
告訴別人。

有銀行帳戶後，要注意的事

你的銀行帳號
只能給信任的人。
例如：老闆要轉
薪水給你，就
可以給老闆你
的銀行帳號。

密碼：XXXX存 摺

快 樂 銀 行 H A P P Y  B A N K

金 融 卡

密碼? 銀行帳號：
0000000-
0000000



不能隨便把存摺給別人、
也不能借給別人。
如果別人拿你的帳戶去犯罪，
你可能會被判有罪。

如果陌生人要你到ATM操作，
就可能是詐騙。
如果你懷疑陌生人想要騙你的錢，
可以打165專線。

小心詐騙

14

插畫設計：山和朵創意有限公司
審稿委員：沈永綸、曾昱誠、張秀貞、陳建穎
支持者：台中市自閉症教育協進會 黃子嘉社工員

存 摺

165
ATM


